
PROJET UNIT HQeL



Présentation générale

üHQeL = Horizon Qualité en Ligne

üConcrétisation de ce projet au travers des 
appels à projet UNIT 2006 et 2007.

ü4 partenaires (EMA, EMD, EMN, INSA de 
Lyon)

üCapitalisation de ressources numériques 
existantes (CD Rom Horizon Qualité). 



Le CD Horizon Qualité

üDestin® ¨ lôenseignement des normes ISO 9000.

ü« Serious Game »

ČMotivation des apprenants.

üLibre parcoursde lôapprenant.

üType jeu dôentreprise avec mise en concurrence

des apprenants.



Le CD Horizon Qualité

Objectifs du jeu de simulation :

üR®duire les Co¾ts dôObtention de la Qualit® 
de lôentreprise simul®e.

üMaintenir et augmenter si possible le Chiffre 
dôAffaire de lôentreprise 
(marché constitué par les apprenants).

Moyens :

üMettre en place des « outils » de la qualité

üRépondre aux questions des collaborateurs

Č Se former au management de la qualité



Le CD Horizon Qualité

R¹les de lôapprenant :

¢Mettre en place les outils

¤Répondre aux 

questions impromptues

£Consulter les supports 

de formation

¡Consulter les 

r®sultats de lôentreprise



5%   8 %    3%   2%   é du C.A.Mise en place outils :

Le CD Horizon Qualité

CA : Part de marché

Marché virtuel

ütests habilitation
üquestions impromptues
üsupports de formation conseillés

Fonctionnement global du jeu de simulation :

COQ : Coût 
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